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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 
 

Ζ Διβεηία δελ είλαη κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη δελ αλήθεη ζηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα. 

΢πλεπψο θάζε απνζηνιή θαη κεηαθνξά πξνο ηελ Διβεηία ζεσξείηαη απν ηα Διιεληθά ηεισλεία σο 

εμαγσγή θαη αληίζηνηρα απφ ηελ Διβεηηθή νκνζπνλδηαθή ηεισλεηαθή δηνίθεζε (Swiss Federal 

Customs Administration), ζην εμήο FCA, σο εηζαγσγή. 

Ωο εθ ηνχηνπ θάζε κεηαθνξά γηα λα είλαη λφκηκε ζα πξέπεη λα δειψλεηαη θαη λα ειέγρεηαη απν ηηο 

αξκφδηεο αξρέο, θαζψο επίζεο λα θαηαβάιινληαη νη αλάινγεο νθεηιέο (δαζκνί θαη θφξνη εηζαγσγήο) 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεηε φηη ηα αηνκηθά φξηα ειεχζεξεο δηαθίλεζεο ζηα ειβεηηθά ηεισλεία 

(δσξεάλ εηζαγσγή έσο 5 θηιά ιάδη, 1 θηιφ θξέαο, 5 ιίηξα αιθνφι <18% θηι αλά άηνκν θαη αλά 

εκέξα) αθνξνχλ κφλνλ ην άηνκν πνπ ηαμηδεχεη θαη δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απν ηξίηνπο γηα 

ινγαξηαζκφ άιισλ αηφκσλ.  

Γηα παξάδεηγκα, ν κεηαθνξέαο (νδεγφο ηνπ θνξηεγνχ) κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπ, φρη φκσο γηα ηξίηνπο, πφζν κάιινλ γηα θάζε πειάηε ή θάζε δέκα μερσξηζηά. Πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο: 

https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home/information-individuals/travel-and-purchases--allowances-

and-duty-free-limit/importation-into-switzerland.html 

 

Απαγοπεωζειρ και πεπιοπιζμοί 

΢χκθσλα κε ηελ FCA απαγνξεχεηαη ε δηαθίλεζε ζπγθεθξηκέλσλ εηδψλ θαη πξντφλησλ φπσο: 

 Όπια 

 Ναξθσηηθά 

 Εψα θαη θπηά 

 Φάξκαθα 

 Μεηξεηά θαη άιια 

Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθoξίεο δείηε εδψ: https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home/information-

individuals/bans--restrictions-and-authorisations.html 

 

Σελυνειακοί δαζμοί και θψποι 

 

Κάζε πξντφλ γηα λα εηζαρζεί, αθνχ δεισζεί θαη ειεγζεί απν ηηο αξκφδηεο αξρέο, ζα πξέπεη λα 

πιεξσζνχλ νη αλάινγεο δαζκνινγηθέο θαη θνξνινγηθέο ρξεψζεηο. Απηέο δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην 

είδνο θαη ηνλ ηχπν ηνπ θάζε αγαζνχ. 

Γηα παξάδεηγκα ελα μχιηλν έπηπιν ή έλα δηαθνζκεηηθφ αληηθείκελν πηζαλφλ λα έρεη κεδεληθνχο 

δαζκνχο θαη ππάγεηαη κφλν ζε θφξνπο εηζαγσγήο γηα ηελ θαζαξή ή ηελ εθηηκψκελε (ζε πεξίπησζε 

απνπζίαο απφδεημεο/ηηκνινγίνπ) αμία ηνπ. 

Αληίζεηα, ηα ηξφθηκα ππάγνληαη πάληα ζε θφξνπο εηζαγσγήο θαη ζε δαζκνινγηθέο ρξεψζεηο πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ θαηεγνξία θαη ην είδνο. ΢πλήζσο ηα αγαζά πνπ πεξηέρνπλ αιθνφι, 

πξντφληα θαπλνχ θαη πξoτφληα δσηθήο θαη θπηηθήο πξνέιεπζεο φπσο ηπξί, θξέαο, ιάδη ή κέιη έρνπλ 

πςειφηεξνπο δαζκνχο. 

Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηεισλεηαθέο ρξεψζεηο δείηε εδψ 

https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home/information-individuals/travel-and-purchases--allowances-and-duty-free-limit/importation-into-switzerland.html
https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home/information-individuals/travel-and-purchases--allowances-and-duty-free-limit/importation-into-switzerland.html
https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home/information-individuals/bans--restrictions-and-authorisations.html
https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home/information-individuals/bans--restrictions-and-authorisations.html
https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home/information-individuals/online-shopping--mail-and-courier-consignments/importation-into-switzerland/receipt-of-letters-and-parcels.html


 

 

ΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ 
 

Ωο “δέκαηα” ραξαθηεξίδνπκε φιεο ηηο απνζηνιέο παθέησλ πνπ θαηαιακβάλνπλ ζπλνιηθφ φγθν 

κηθξφηεξν ησλ 0,5 θπβηθψλ κέηξσλ. 

Απνζηνιέο κεγαιχηεξεο ηνπ 0,5 m3 ρξεψλνληαη κε ηνλ νγθν, δείηε ηνλ γεληθφ ηηκνθαηάινγν. 

 

Κνζηνιφγεζε δεκάησλ: 

 30 εςπϊ (€) ειάρηζηε ρξέσζε γηα δέκαηα εψο 60 ιίηξα θαη 12 θηιά 

 50 εςπϊ (€) γηα δέκαηα κεγαιχηεξα απφ 60 ιίηξα ή 12 θηιά θαη εψο 100 ιίηξα θαη 20 θηιά 

 Γέκαηα άλσ ησλ 100 ιίηξσλ ρξεψλνληαη κε 0,50 € / L 

 Γέκαηα άλσ ησλ 20 θηιψλ ρξεψλνληαη κε 2,70 € / kg 

Όιεο νη παξαπάλσ ηηκέο ζπκπεξηιακβάλνπλ ΦΠΑ 7,7% 

Οη παξαπάλσ ηηκέο αθνξνχλ κφλν ηελ κεηαθνξά απφ ηελ έδξα καο ζηελ Υαιθίδα ή απφ ηα ζεκεία 

παξαιαβήο ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε κέρξη ηελ έδξα καο ζηελ Επξίρε θαη δεν ζπκπεξηιακβάλνπλ 

παξαιαβή ή παξάδνζε θαη’ νίθνλ. 

Οη παξαπαλσ ηηκέο αθνξνιπλ κφλν ηελ κεηαθνξά θαη δελ ζπκπεξηιακβάλνπλ πηζαλέο ηεισλεηαθέο 

ρξεψζεηο. 

 

Γιεςκπινήζειρ, ψποι και πποχποθέζειρ 

 

- Δκηελυνιζμψρ ρξεηάδεηαη θαλνληθά γηα φια ηα δέκαηα, φκσο επηπιένλ ρξεψζεηο έρνπλ σο επί 

ην πιείζηνλ ηα δέκαηα πνπ πεξηέρνπλ ηξφθηκα ή θαηλνχξγηα αληηθείκελα αμίαο. 

Σα κεηαρεηξηζκέλα νηθηαθά θαη πξνζσπηθά είδε ζπλήζσο δελ πιεξψλνπλ δαζκνχο θαη θφξνπο 

εηζαγσγήο θαη επίζεο ηα δηαζαθελίδνπκε φια καδί σζηέ λα κελ ρξεηαζηεί λα ρξεψζνπκε έμνδα 

εθηεισληζκνχ. 

Π.ρ έλα δέκα κε ρξεζηκνπνηεκέλα ξνχρα δελ ζα επηβαξχλεηαη κε πεξαηηέξσ ρξεψζεηο πέξαλ 

ηεο κεηαθνξάο. 

 

- Γηα ηα δέμαηα πνπ πεξηέρνπλ ηπψθιμα ηζρχνπλ εηδηθέο ρξεψζεηο. Δθηεισλίδνληαη μερσξηζηά 

αλά πειάηε θαη επηβαξχλνληαη κε έμνδα εθηεισληζκνχ ζπλ ηέιε εηζαγσγήο. Μπνξείηε λα δείηε 

αλαιπηηθά ηηο ρξεψζεηο θαη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηα δέκαηα κε ηξφθηκα ζηνλ ζρεηηθφ νδεγφ. 

 

- Σα δέκαηα πνπ πεξηέρνπλ καινοωπγια ανηικείμενα αμίαο, φπσο πρ κία κεραλή θαθέ, ζα 

επηβαξχλνληαη κε έμνδα εθηεισληζκνχ (20-80€ αλάινγα ηελ θαηεγνξία θαη ηελ δπζθνιία ηεο 

δηαζάθεζεο) θαη κε ηέιε εηζαγσγήο. Καιφ είλαη λα πεξηέρνπλ ηελ απφδεημε αγνξάο, 

δηαθνξεηηθά ζε πεξίπησζε ειέγρνπ νη αξρέο κπνξνχλ λα θνζηνινγήζνπλ ηα αληηθείκελα 

ζχκθσλα κε ηελ θξίζε ηνπο. 

 

- Απαγοπεωεηαι ηα δέκαηα λα πεξηέρνπλ: ηζηγάξα, θάξκαθα, κεηξεηά, ηηκαιθή ελψ ηζρχνπλ 

πάληα θαη νη γεληθέο απαγνξεχζεηο. Σα δέκαηα ειέγρνληαη θαη αλ βξεζεί νηηδήπνηε απφ ηα 

παξαπάλσ δελ ζα κεηαθέξνληαη. 

 

https://www.kallergistransport.com/wp-content/uploads/2021/12/Τιμοκατάλογος-Ελβετία-Ελλάδα.pdf


 

 

- Όια ηα δέκαηα ζα πξέπεη λα είλαη θαιά παθεηαξηζκέλα ζε ζθιεξά ραξηνθηβψηηα. 

 

- Σν πνζφ ηεο κεηαθνξάο ζα πξέπεη λα πξνπιεξσζεί πξηλ ηελ αλαρψξεζε ηνπ θνξηίνπ. 

Αλ πξνθχςεη νπνηνδήπνηε ππφινηπν (π.ρ. ιφγσ ηεισλείνπ) ζα εμνθιείηαη απφ ηνλ παξαιήπηε. 

 

- Σα θοπηηγά μαρ δεν είναι τςγεία θαη ηα δέκαηα ζπλήζσο ρξεηάδνληαη ηνπιάρηζηνλ κία 

εβδνκάδα γηα λα θηάζνπλ απφ ηελ κέξα ηεο παξαιαβήο. Ποηέ δεν ζςνιζηοωμε ηην 

αποζηολή εςπαθϊν πποφψνηυν. Ζ απνζηνιή γίλεηαη απνθιεηζηηθά κε δηθή ζαο επζχλε. 

Δκείο δελ θέξνπκε θακία επζχλε θαη δελ ζα απνδεκηψζνπκε θαλέλαλ γηα νπνηνδήπνηε ηξφθηκν 

ή πξντφλ ραιάζεη θαηά ηελ κεηαθνξά, πξηλ ή κεηά ηελ παξάδνζε. 

 

- Σα ηξφθηκα θαιφ είλαη λα κπαίλνπλ μερσξηζηά ζε παθέηα πνπ ζα πεξηέρνπλ κφλν ηξφθηκα. 

Απνθχγεηε λα βάδεηε ηξφθηκα καδί κε άιια πξάγκαηα φπσο ξνχρα ή νηθηαθά είδε, δηαθνξεηηθά 

ζα ρξεψλεηαη φιν ην παθέην ζαλ “δέκα κε ηξφθηκα” θαη ζα επηβαξχλεηαη κε έμνδα 

εθηεισληζκνχ. 

 

- Οη παξαπάλσ ηηκέο αθνξνχλ κεκνλσκέλα παθέηα (εσο 3-4 θνκκάηηα).  Γηα κεγαιχηεξεο 

πνζφηεηεο ε ηηκή δηακνξθψλεηαη βάζεη ηνπ φγθνπ ή/θαη ηνπ βάξνπο θαζψο θαη άιισλ 

παξαγφλησλ. Θα πξέπεη λα δεηεζεί πξνζθνξά. Γείηε ηνλ γεληθφ ηηκνθαηάινγν εδψ. 

 

ΠΑΡΑΛΑΒΔ΢ 
 

Αποθήκερ – ζημεία παπαλαβήρ 

 

Οη εγθαηαζηάζεηο καο ζηελ Διιάδα βξίζθνληαη ζηελ Υαιθίδα. 

Γηαζέηνπκε φκσο ζεκεία παξαιαβήο ζηελ Αθήνα (Βνηαληθφο) θαη ηελ Θεζζαλονίκη (Καινρψξη), 

φπνπ κπνξείηε λα παξαδφζεηε ηα δέκαηα ζαο δυπεάν. 

Πξφθεηηαη γηα ηηο απνζήθεο ζπλεξγαδφκελνπ πξαθηνξείνπ πνπ εδξέπεη ζηελ Υαιθίδα. 

Σα παξαδίδεηε ζηηο απνζήθεο ηνπο θαη καο ηα θέξλνπλ ζηελ Υαιθίδα κε δηθά καο έμνδα. Γηα 

επλφεηνπο ιφγνπο, νη δηεπζχλζεηο θαη ηα ζηνηρεία δελ αλαγξάθνληαη πνπζελά, ζα πξέπεη λα ζαο ηα 

δψζνπκε θαηφπηλ επηθνηλσλίαο. 

 

Για ψλη ηην ςπψλοιπη Δλλάδα 

 

Θα πξέπεη λα καο απνζηείιεηε ην δέκα ζαο ζηελ Αζήλα ή ηελ Θεζζαινλίθε κε θάπνην ηνπηθφ 

πξαθηνξείν ηεο επηινγήο ζαο θαη εληνιή παξάδνζεο ζε ζπλεξγαδφκελν πξαθηνξείν πνπ ζα ζαο 

ππνδείμνπκε θαηφπηλ επηθνηλσλίαο. 

Δπηβαξχλεζηε κε ηα έμνδα απνζηνιήο κέρξη εθεη. Σν θφζηνο ζπλήζσο θπκαίλεηαη ζηα 2 -5 € αλά 

παθέην, αλάινγα ηελ κεηαθνξηθή. 

Παπαλαβή απψ ηον σϊπο ζαρ 

 

Οη θαη’ νίθνλ παξαιαβέο ρξεψλνληαη έμηξα αλαιφγσο ηελ πεξηνρή (ειάρηζηε ρξέσζε 20€), εθηφο θη 

αλ βξεζνχκε ζε θάπνην ζεκείν ζηνλ δξφκν καο (πρ ΢ΔΑ) ψζηε λα κελ βγνχκε απν ηελ πνξεία καο. 

https://www.kallergistransport.com/wp-content/uploads/2021/12/Τιμοκατάλογος-Ελβετία-Ελλάδα.pdf


 

 

Μπνξνχκε λα παξαιάβνπκε απφ ηνλ ρψξν ζαο κφλν ζηελ Αηηική, ηελ Υαλκίδα θαη θνληηλέο 

πεξηνρέο επί ηεο δηαδξνκήο Υαιθίδα – Πάηξα εξρφκελνη απφ ην ιηκάλη (΢σημαηάπι, Αςλϊνα, 

Δλεςζίνα, Κψπινθο, Κίαηο, Ξςλψκαζηπο, Αίγιο κηλ) 

΢πάληα κπνξνχκε λα εμππήξεηεζνπκε θαη πεξηνρέο ηεο βφξεηαο Διιάδαο (Ζγνπκελίηζα, Ησάλληλα, 

Κνδάλε, Θεζζαινλίθε θηι) αλ ηχρεη θαη πεξλάκε νη ίδηνη γηα θάπνηα κεγάιε κεηαθνξά (ζπλήζσο 

θάπνηα κεηαθφκηζε). 

Γελ γίλνληαη παξαιαβέο ζηελ δηαδξνκή ππορ ην ιηκάλη. Απηφ δηφηη φια ηα δέκαηα πνπ θεχγνπλ 

πξέπεη λα δπγηζηνχλ, λα κεηξεζνχλ, λα ειεγζνχλ θαη λα εηνηκαζηνχλ ηα απαξαίηεηα έγγξαθα πνπ 

ζα ηα ζπλνδεχνπλ. Γειαδή πξέπεη λα ηα έρνπκε παξαιάβεη ηνπιάρηζηνλ 2-3 εκέξεο πξηλ ηελ 

αλαρψξεζε. 

 

ΠΑΡΑΓΟ΢Η 
 

 Παξαιαβή απφ ηελ έδξα καο : Binzmühlestrasse 389, 8046 Zürich (θαηφπηλ επηθνηλσλίαο) 

Έρεη εχθνιε πξφζβαζε, πάξθηλγθ θαη ζηάζε ιενθνξείνπ ζηα 50 κέηξα. 

 Γηαλνκέο θαη νίθνλ ζην θαληφλη ηεο Επξίρεο απφ 20€ (ειάρηζηε ρξέσζε) θαηφπηλ πξνζθνξάο, 

αλαιφγσο ηελ πεξηνρή.  

 Γηαλνκέο ζε γεηηνληθά θαληφληα: Zug, Aargau, St. Gallen, Solothurn, Basel, Thurgau θαηφπηλ 

πξνζθνξάο.  

 Απνζηνιέο δεκάησλ ζε φιε ηελ Διβεηία κέζσ Swiss Post: 15-35 επξψ αλά δέκα αλαιφγσο ην 

βάξνο ηνπο ή κε ξαληεβνχ ζε θνληηλή πεξηνρή αλ ηχρεη θαη πεξλάκε. 

 

΢ΤΝΟΓΔΤΣΙΚΑ ΔΓΓΡΑΦΑ 
 

CN23 – έγγπαθο ηελυνειακήρ διαζάθηζηρ. 

 

Σν πην ζεκαληηθφ έγγξαθν φηαλ πξφθεηηαη γηα δηεζλήο απνζηνιέο κεηαμχ ηδησηψλ. 

Δίλαη ζαλ πξνθφξκα ηελ νπνία ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα ηελ δηαζάθεζε εηζαγσγήο. 

Πεξηέρεη δεδνκέλα φπσο ηα ζηνηρεία ηνπ απνζηνιέα θαη ηνπ παξαιήπηε, ηελ θχζε ησλ αγαζψλ 

θαζψο επίζεο ηελ πεξηγξαθή, ηελ πνζφηεηα, ην βάξνο θαη ηελ αμία ηνπο. 

 

΢πληζηάηαη γηα φια ηα δέκαηα, αθφκε θη αλ πεξηέρνπλ κηθξήο αμίαο κεηαρεηξηζκέλα 

πξνζσπηθά/νηθηαθά είδε. 

Απαπαίηηηο γηα ηα δέκαηα πνπ πεξηέρνπλ ηξφθηκα ή θαηλνχξγηα αληηθείκελα πνπ ρξήδνπλ 

εθηεισληζκφ. 

Πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί απφ ηνλ απνζηνιέα θαη λα θέξεη ηελ ππνγξαθή ηνπ. 

Μπνξείηε λα ην βξείηε θαη λα ην θαηεβάζεηε ζηελ ηζηνζειίδα καο πνπ ζα βξείηε επίζεο θαη ζρεηηθφ 

ππφδεηγκα κε νδεγίεο γηα ηελ ζπκπιήξσζή ηνπ. 

Υξεηαδφκαζηε δχν αληίηππα, έλα γηα λα θνιιεζεί επάλσ ζην δέκα θαη έλα γηα λα ζπλνδεχεη ην δειηίν 

απνζηνιήο. 

https://www.kallergistransport.com/gallery/


 

 

Αποδείξειρ ή ηιμολψγια αγοπάρ 

 

Δάλ δελ ππάξρνπλ, ε αμία ζα πξέπεη λα ζππιεξσζεί βάζεη ηεο κέζεο ηηκήο ηεο αγνξάο (πρ 3€/kg 

αλ πξνθεηηαη γηα ειαηφιαδν) ή ηεο αληηθεηκεληθήο αμίαο (πρ 5-10€/ηκρ γηα κεηαρεηξηζκέλα ξνχρα). 

Ζ αληηθεηκεληθή αμία ζα πξέπεη λα είλαη αιεζήο θαζψο ζε πεξίπησζε ειέγρνπ νη ηεισλεηαθέο αξρέο 

κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηελ αμία βάζεη ηεο θξίζεο ηνπο θαη λα θνξνινγήζνπλ αλαιφγσο. 

 
΢ημείυζη: Όλα ηα έγγπαθα θα ππέπει να ζςμπληπυθοων ζηα Αγγλικά. Σο ένηςπο CN23 ππέπει να 

ηοποθεηηθεί επάνυ ζηο δέμα. 

 

ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ ΓΔΜΑΣΟ΢ ΥΩΡΙ΢ ΣΔΛΩΝΔΙΑΚΔ΢ ΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ 
 

΢χκθσλα κε ηελ FCA δέκαηα ηα νπνία:  

1. απνζηέινληαη απφ ηδηψηε ζην εμσηεξηθφ ζε ηδηψηε ζηελ Διβεηία 

2. ε ζπλνιηθή ηνπο αμία δελ μεπεξλά ηα 100 CHF (Διβεηηθά θξάγθα) 

3. δειψλνληαη σο δψξα 

δελ ππάγνληαη ζε ηεισλεηαθέο ρξεψζεηο. 

Γεν ιζσωει για δέμαηα με ηπψθιμα, μψνο για δϊπα ψπυρ παισνίδια, ποωσα κηλ. 

Απαιηείηαι απψδειξη αγοπάρ. 

Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο παηήζηε εδψ θαη εδψ 

 

Απαπαίηηηα έγγπαθα και πποςποθέζειρ 

Γηα λα είκαζηε ζε ζέζε λα θάλνπκε ρξήζε ηνπ παξαπάλσ θαλφλα ζα πξέπεη ην δέκα λα 

ζπλνδεχεηαη ππνρξεσηηθά απφ ην έγγξαθν CN23 θαη λα αλαγξάθνληαη μεθάζα ηα εμήο: 

 δηαθνξεηηθφο απνζηνιέαο θαη παξαιήπηεο γηα θάζε δεκα 

 ε ζπλνιηθή αμία ησλ πεξηερνκέλσλ (πεδίν 6) λα κελ μεπεξλά ηα ηα 100 CHF (~90€) θαη λα 

ζπλνδεχεηαη κε ηα αλάινγα απνδεηθηηθά (απνδείμε / ηηκνιφγην) 

 ζηελ θαηεγνξία απνζηνιήο (πεδίν 10) λα δεισζεί σο δψξν (Gift) 

΢ε πεξίπησζε πνπ αλνίμνπλ ην δέκα γηα έιεγρν θαη βξνπλ αγαζά δηαθνξεηηθά ή πεξηζζφηεξα απφ 

απηά πνπ έρνπλ δεισζεί ζην CN23 / packing list ή δελ ππάξρνπλ νη απαξαίηεηεο απνδείμεηο γηα ηελ 

αμία ηνπο ηφηε εθηφο απφ ηηο ρξεψζεηο πνπ ζα ππάξμνπλ ζα επηβιεζνχλ θαη πξφζηηκα. Γπζηπρψο 

απηά δελ κπνξνχλ λα ηηκνινγεζνχλ απεπζείαο ζηνλ απνζηνιέα ή ηνλ παξαιήπηε παξά κφλν ζηνλ 

κεηαθνξέα, δειαδή ζε εκάο. ΢ε ηέηνηα πεξίπησζε ζα ππάξμεη άκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε γηα 

λα ζπκθσλήζνπκε ζε κηα ιχζε ζην πξφβιεκα (λα δερηεί λα καο πιεξψζεη ην πξφζηηκν θαη φια ηα 

έμνδα), δηαθνξεηηθά εαλ δελ ζπκθσλνχκε ή δελ κπνξνχκε λα επηθνηλσλήζνπκε ακέζσο ην δέκα ζα 

κείλεη ζην ηεισλείν θαη ζα είζηε ππεχζπλνη εζείο γηα ηελ παξαιαβή ηνπ απφ εθεί, ρσξίο απνδεκίσζε 

εθ κέξνπο καο. 

https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home/information-individuals/online-shopping--mail-and-courier-consignments/importation-into-switzerland/gifts.html
https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home/information-individuals/online-shopping--mail-and-courier-consignments/importation-into-switzerland/receipt-of-letters-and-parcels.html

